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ƏǯŐ ɏంũ కం œˑ Ż  
ɁౖƱŻ  కసŁ మŹ Ǎő ɕŲŜ  పǁƣķ ర ǅƕనం 
DOC ID/ సంఖŐ  CRF/ƃʽŋ ɵũ/003 
ǅƕనం యజƛƺ ƃʽŋ ɵũ 
సంసķ రణ: Telugu సంఖŐ  1.1 
సǣƧś ంƬన ơȉ  ǞరŦ బనŜ Ż 

ఆ˟ƸంƬన ơȉ  ˝ȉŃ  ఆŴ ɃౖɑకŁ ŹŜ   
 
 

సంసķ రణ: 

Telugu 

నǩకరణȋ సǣƧś ంచబƳంƸ ɪǜ Ƣఖ / జǹŁ  ఆ˟ƸంచబƳంƸ 

Ɣř Ɲ 

1.0 ƏǯŐ ɏంũ పŒ ధమ ǅǻదల  28 వ అ Ł̌ బŹ, 2022 ƃʽŋ ɵũ ˝ȉŃ  ఆŴ ɃౖɑకŁ ŹŜ  

1.1 సǣƧś ంచబƳంƸ 4 వ జనవǁ, 2024 ƃ ŋ̔ ɵũ ˝ȉŃ  ఆŴ ɃౖɑకŁ ŹŜ  
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కసŁ మŹ ఉపదŒ వȇ పǁƥరం ǅƕనం 
 

1. పǁచయం: 

 
ȷő ū ɑౖũ ȁకŐ లǖŪం ǮȇĮ�లను, ǮవĲċǷాı�ǵ మĸ�య� Ȏాš ǵక ఆĸ�šక వŪవసšలను మ�రŖడం. ఈ ǽషȴ ను 

అంİ�ంచĬ�ǵĥ�, అత§ŪతŠమ కసśమȻ ĽÐవను అంİ�ంచడంలĐ ĶÉమ� గĸ�ŵసుŠ Ĳ�Ťమ�. ĥóǵŤȎార ų , ĶÉమ� మ� కసśమరų 

అంచĲ�లను అందుĥąలÌమ�. అందువలų , మ� కసśమȻ ల¡ మ� వదŢ అı�ĥాĸ�కంĦా తమ ఆంİోళనలను నȀదు 

ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� ĶÉమ� బహ¯ళ ĩ�Ĳ±Ƚ ల¡ మĸ�య� మ�ĸాœ లను అంİ�ȎాŠ మ�. కసśమȻ ĴĸిాŪదులǵŤంట�Ƕ అరšం 

Ĩేసుĥąవడం మĸ�య� పĸ�షŐĸ�ంచడంĮČǷాట� భȇషŪత§Š లĐ కసśమȻ ĴిĸాŪదులను తĦ�œంచĬ�ǵĥ� మ� వŪక¡Š ల Ĳ�ణŪత, 

పƔĥ�Ƙయ మĸ�య� ȎాంĥÃǳకతను Ķ¸ర గ�పరచĬ�ǵĥ� ĶÉమ� కట�ś బĬ� ఉĲ�Ťమ�. 

 
2. ȷő Ƴũ ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ఉపదŒ వȇ పǁƥరం ɏƃƺజం 

కసśమȻ మĲċĺÂదనలను సమరšవంతంĦా పĸ�షŐĸ�ంĨేందుక¡, ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ కమ¢ŪǵĥÃషȴ ȁకŐ బహ¯ళ 

ĩ�Ĳ±Ƚ లను పƔĺÂశĳ¿ట�śంİ�. 

ĥ�ంİ� ĩ�Ĳ±Ƚ ల İ�ŵĸా కసśమȻ కంĳ¿Ƕ సĸ�ŵɂ ĳ¿ౖ ĴĸిాŪదు ĨయేవచుŖ లÌİ� తమ అసంతృĳిŠǵ వŪకŠం ĨేయవచుŖ: 

 
a. మ� సĸ�ŵɂ బ�Ɣ ంȦ లĐĥ� ĺ±ȅų బ�Ɣ ంȦ ĶÉĲÂజȻ ĮČ మ�ట�ų డంĬ�. 

ǹ. కసśమȻ ĥÃȻ నంబȻ +91 7386478785ĥ� ĥాȽ ĨయేంĬ� మĸ�య� మ� కసśమȻ ĥÃȻ ఏజ²ంȫ ĮČ మ�ట�ų డంĬ�. 

Ľి. contactus@credright.comలĐ కసśమȻ సమసŪలను మ�క¡ ఇĶķ̧Ƚ ĨయేంĬ� 

Ĭ�. నȀİ�త ĥాĸాŪలయ�ǵĥ� లÌఖల¡ లÌİ� Ĳċట�సుల¡ పంపంĬ�: 

8వ అంతసుŠ , ĥ�ƘɁ బ�ų ȡ ȁకŐ త©ర ť ĵ�గం, ĥ�ƘɁ సĴ¿Ȼౖ భవనం ȁకŐ ȎĝȰ ȇంȣ. Ĳ±ం.88,  

ľÁê ట½ȡ Ľటి� Ķķ̧ȴ ĸĆȭ, మ�İ�ప®Ȼ, ľÁêదĸాబ�Ȳ, ļÐȡ ĳÐȫ, ĮెలంĦాణ, ĵ�రతİశేం, 500081 

 
3. ఎసŐలÌషȴ మ�Ūట�ƔȡŸ 

ĥ²ƘĬ�ȫ ĸ²Óȫ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ ఒక బలĶ¸Ûన ఎసŐలÌషȴ మ�Ūట�ƔȡŸ ను కȃĦ� ఉంİ�, ఈ ĥ�Ƙంİ� ȇధంĦా ర¤Ƿû ంİ�ంచబĬ�ంİ� మĸ�య� 

ఆȀİ�ంచబĬ�ంİ�: 

 
a. 1వ Ȏాš ķ ĳ¿ర గ�దల: బ�Ɣ ంȦ ĶÉĲÂజȻ లÌİ� కసśమȻ ĥÃȻ నుంĬ� వǩŖన పƔǳసťందనĮČ అతను/ఆĶ ̧సంతృĳిŠ  

ĨెందకǷč Įే కసśమȻ ల¡ ȇషయ�ǵŤ grievance@credright.comĥ� ĮȃెయజÃయవచుŖ. పƔశŤ/ȇĺాదం/ఆంİోళనĳ¿ ౖ

ఆı�రపĬ�, CredRight FinanceĮČ అతǵ/ఆĶ¸ ĸ�ǭసśȻŝ ఇĶķ̧Ƚ ఐĬ�లĐ 7 పǵİ�Ĳ�లĐų Ħా కసśమȻ క¡ ĺƔా తప®రŵక 

సమ�ı�నం/ĸ�జల¥Ūషȴ పంపబడ¦త§ంİ�. 

 
 
 



 
 
ǹ. 2వ Ȏాš ķ ĳ¿ర గ�దల: ల»వȽ 1 వదŢ పƔǳసťందనĮČ సంతృĳిŠ  Ĩెందǵ కసśమȻ, İ�గ�వన ఇవŵబĬ�న ǩర Ĳ�మ�లĐ 

ȇషయం/పƔశŤ/ĴĸిాŪదును మĸ�ంత ĳ¿ంచవచుŖ: 

ĳÐర : మǶɁ మ�రȆధరȴ హē İ�: ఎĦ�Řక¥Ūట�ȿ Ĭెĸౖ²కśȻ 

ఇĶ¸ķȽ ID: headgrievance@credright.com 

 
ĳÐర : జనరȽ ĶÉĲÂజȻ, ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య�,  

Ĭ�ǷాȻś Ķ¸ంȫ ఆȶ Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ సూపȻ ȇజȴ  

ǩర Ĳ�మ�: 6-1-56, Ľ¿కƘటÎĸ�యȫ ĸĆȭ, Ľ¿ౖǸాబ�Ȳ, ľÁêదĸాబ�Ȳ-500004 

ఇĶ¸ķȽ ID: doshyderabadic@rbi.org.in; ట½ȃǸč ȴ: 040-23234324 

 
4. అంతరĹ త సǣĶ యంƒœ ంగం: 

ఎ. కంĳ¿ǶలĐǵ ఉİోŪగ�లందర¤ ĴĸిాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�నంĳ¿ౖ Į�జ�Ħా ఉంట�ర . 

ǹ. కసśమȻ ĴĸిాŪదు ȇı�నం కంĳ¿Ƕ ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ లĐ మĸ�య� అǵŤ బ�Ɣ ంȦ ఆĴɂీ ల Ĳċట�సు బď ర ŝ లĐ పƔదĸ�Ŷంచబడ¦త§ంİ�. 

Ľి. అǵŤ కసśమȻ ĴిĸాŪదుల¡ లÌİ� ĴĸిాŪదుల¡ అంతరœత Ȏాɋś ĺÂȻ లĐ నȈకĸ�ంచబడĮ�ķ మĸ�య� పƔĥ�Ƙయ పƔĥారం 

మ¢ĽĺిÂయబĬే వరక¡ ట�Ɣ ȡ ĨయేబడĮ�ķ. 

Ĭ�. కసśమȻ ĴĸిాŪదుల సĥాలంలĐ పƔǳసťందన/మ¢ĽĺిÂతను ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ� ĶÉĲÂȨ Ķం̧ȫ కƘమ�నుగతంĦా కసśమȻ 

ĴిĸాŪదుల ట�Ɣ కȻ ను సǾǘ�సుŠ ంİ�. 

ఇ. ĥ²ƘĬ�ȫ ĸ²Óȫ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ అవసĸాǵŤ బట�ś ǷాలĽǵీ సవĸ�సుŠ ంİ�. 
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